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Resumen

En  el  presente  artículo  estudiamos  el  proceso  de  moderniza-­
ción  del  Registro  de  Proveedores  de   la  Provincia  de  Buenos  
Aires,  dependiente  de  la  Contaduría  General  de  la  Provincia.

Precedido   de   un   detalle   de   las   distintas   etapas   de   reforma  
del  Estado  bonaerense  durante  el  período  en  estudio,  2002-­
2016,  nos  detenemos  en  los  aspectos  político-­institucionales  
de  la  Contaduría  General  de  la  Provincia.  En  el  tercer  aparta-­
do,  investigamos  las  lógicas  del  funcionamiento  del  Registro  
de  Proveedores  antes  y  después  de  la  reforma.  Finalizaremos  

-­
tica  de  innovación.    

de  funcionamiento  de  los  procesos  de  reforma  en  la  Provincia:  
-­

-­

el  proceso.
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Abstract

In   the   present   article   we   have   studied   the   process   of  

modernization   of   the   Registry   of   Suppliers   of   the   province  

of   Buenos   Aires,   dependent   of   the   provincial   General                                    

State  of  Buenos  Aires  during  the  period  under  study,  2002  

to  2016,  we  focus  on  the  political  and  institutional  aspects  

section,  we   investigate   the   logic   behind   the   operation   of  

end  by  identifying  the  aspects  that  allowed  this  innovation  

Keywords  

Modernization

Registry  of  Suppliers

Buenos  Aires

Reform

C -­

actores,  sosteniendo  el  mercado  en  tiempos  de  crisis,  por  mencionar  solo  algu-­
nos  ejemplos.

-­
cial  y  económico,  generando  oportunidades  mediante  la  creación  de  un  mercado  
público.1

1  
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-­
trariedad  por  parte  de  las  agencias  estatales  y  los  funcionarios  públicos.2  Por  lo  
anterior,  se  desprende  la  necesidad  de  contar  con  un  ambiente  institucional  fuer-­
te,  orientaciones  abiertas  y  reglas  claras  para  encarar  el  desarrollo  e  implemen-­

fomenten  la  arbitrariedad.

En  torno  a  las  compras  públicas  surgen  naturalmente  los  siguientes  interrogan-­

nos  detendremos  en  la  última.

-­

la   capacidad  económica  del   contratante,   la  necesidad  de  poder  establecer  un  
-­
-­

contratar  con  el  Estado.

Dentro  de  los  sistemas  de  compras,  los  registros  de  proveedores  son  un  compo-­
-­
-­

Los  registros  deben  brindar  información  de  tipo  societaria,  de  sus  integrantes  y  
representantes  legales,  domicilios  e  información  de  contacto,  información  conta-­
ble  e  impositiva,  de  rubros  y,  por  último,  los  antecedentes  de  las  conductas  en  el  

la  Administración  Pública  Provincial.  Los  registros  representan  un  factor  crítico  y  

-­
nos  de  costos.        

Con  el  surgimiento  de   las  nuevas  Tecnologías  de  Información  y  Comunicación  

al  campo  de  las  compras  públicas  en  todos  sus  procesos  y  etapas.  El  gobierno  

2     
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actos  de  gobierno  y  una  mayor  participación  ciudadana.3 -­

necesidades  ciudadanas.   

-­

-­
-­

enormes  inversiones  sin  correlato  con  los  resultados.

de  este  proceso  de  reforma  y  propició  la  transformación  en  la  forma  de  gestionar  

-­

gestores  de  los  cambios.      

-­
mentación  de  este  tipo  de  políticas  de  reforma  con  uso  intensivo  de  las  TIC.  A  

-­
bierno  electrónico,   la  provincia  de  Buenos  Aires  en  2002,  mediante  el  Decreto  

de  Gobierno  Electrónico.  Al  centrarnos,  a  su  vez,  en  la  Contaduría  General  de  

3     

-­

  

-­

and  web.”  Fountain,  2001.
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permeabilidad  a  los  cambios  políticos  y  de  políticas.      

Por  último,  al  poner  en  foco  la  reforma  en  el  Registro  de  Proveedores  posibilita-­

resultados.

Estudiaremos  en  el  primer  punto  de  este  trabajo  las  políticas  de  modernización  
-­

En  el   segundo  apartado,   los  aspectos  político-­institucionales  de   la  Contaduría  
General  de  la  Provincia.  En  el  tercer  apartado,  el  funcionamiento  del  Registro  de  
Proveedores  y  las  reformas  propiciadas  en  los  últimos  años.  Finalizaremos  iden-­

sistema  de  contratación  electrónica.    

Políticas  de  modernización  tecnológica  en  la  Provincia  de  Buenos  Aires

Las  políticas  de  modernización  y  reforma  administrativa  en  el  Poder  Ejecutivo  de  
-­
-­

vertir  cómo  las  TIC  ganan  y  pierden  en  la  centralidad  en  el  planteo,  pero  siempre  

-­
tensivo  de  las  TIC  se  inician  en  la  Provincia  de  Buenos  Aires  en  el  año  2002.  La  

-­

Gabinete   y   posteriormente  Ministro   de  Gobierno   de   la   gestión.   En   agosto   de  

de  Gobierno  Electrónico.  

-­
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utilizaran  tecnologías  de  información  y  comunicaciones,  orientados  al  desarrollo  
6  

como  una  de  las  oportunidades  el  uso  de  la  capacidad  de  negociación  al  comprar  
para  obtener  mejores  precios  y  productos.  Resulta   también  relevante  señalar  

de  información  y  falta  de  sistemas  de  soporte  para  la  toma  de  decisión,  todo  lo  
cual  era  señalado  como  una  ventaja  para  los  proveedores.

   nos  de  la  administración,  como  un  proceso  indispensable,  evolutivo,  mo-­  

   principio  de  descentralización  como  uno  de  los  ejes  rectores  en  el       
   proceso  de  Modernización  del  Estado,  permita  a  su  vez  una  coordinación    

   público  provincial.”

-­

-­

  

6     

     

     

-­
-­

tralización   político-­administrativa,   diseño   organizacional,   tecnologías   innovativas   de   gestión,  
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conjuntamente  con  el   Instituto  Provincial  de   la  Administración  Pública  (IPAP).  

Aun  cuando  el  Plan  Estratégico  de  Gobierno  Electrónico  se  mantuvo  vigente,  un  
cambio  teórico-­ideológico  se  advierte  con  la  rotación  de  actores:  como  veremos,  

de  un  Plan  Trienal  de  la  Gestión  Pública.10  En  rasgos  generales,  el  Plan  se  es-­
tructuraba  en  tres  componentes:  a)  fortalecimiento  del  Estado  como  proyecto  

del  Instituto  Provincial  de  la  Administración  Pública  y  sus  cursos  era  el  eje  del  
componente.

viraje  de  las  funciones  e  ideologías  subyacentes,  pues  la  modernización  como  

   y  asis  tir  al  Estado  provincial  en  el  diseño  de  sus  planes  de  acción,  sus      
   estructuras,  sus  procesos  organizacionales  y  comunicacionales,  como       
   así  también  en  el  desarrollo  de  las  bases  para  una  carrera  (tanto         

   provincial.”11  

-­
ca”.
     

diversas  ideologías  y  paradigmas  de  las  reformas  estatales.  Las  implicancias  de  uno  y  otro  re-­

10      -­

Los  objetivos  de  esta  jornada  fueron  elaborar  las  grandes  líneas  de  un  plan  estratégico  institu-­
cional  participativo”.
11     
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La  gestión  reconoció  la  necesidad  de  variar  la  política  de  modernización  iniciada  
-­

mular  sus   líneas  de  acción  en  relación  con  la   implementación  de  mecanismos  

de  control”.12  

-­
zación  como  un  proceso  permanente  de  adaptación  de  las  estructuras  del  sector  

-­

La  nueva  consigna  no  era  cambiar  el  Estado  sino  recuperarlo.  Las  acciones  de  
modernización  del  Estado  estaban  a  partir  de  ese  momento  asociadas  a  la  inno-­

considerada  como  tal  si  no  favorece  la  inclusión  social”.13  

-­
-­

Plan  Estratégico  de  Gobierno  Electrónico,  entre  otras  acciones. ,  

General  de  la  Gobernación  de  actuar  en  materia  de  gobierno  electrónico.16  Pero  

12     
13     

     

     

debe  repensarse  cómo  los  nuevos  instrumentos  electrónicos  pueden  llegar  a  mayor  cantidad  de  
-­

gobierno  electrónico.  
16     
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-­
ción  del  Estado,

el  Plan  Estratégico  de  Gobierno  Electrónico,  se  crea  el  Consejo  Provincial  de  la  

   los  ciudadanos,  las  empresas,  las  organizaciones  de  la  sociedad  civil  y      
   el  Gobierno  alcancen,  mediante  la  incorporación  de  las  TIC,  la  transfor-­    
   mación  de  los  tradicionales  mecanismos  de  gestión  del  Estado,  la       
   resolución  de  las  urgencias  sociales  aumentando  la  competitividad       

  

gobier-­

no  electrónico  como  eje  central  del  uso  de  las  TICs  en  la  Administración,  se  pasa  
a  la  idea  de  Sociedad  de  la  Información

de  dar  sustentabilidad  a  las  políticas  de  modernización  y  para  dar  continuidad  

Estado  Provincial  sino  también  la  estructura  social  y  productiva”.  Reconoce  los  
resultados  alcanzados  con  el  Plan  Estratégico  de  Gobierno  Electrónico  pero  re-­
sulta  necesario:
en  materia  de  desarrollo  y  difusión  de  tecnologías  de  la  información  y  en  la  co-­

20  

permanente  por  representantes  de  las  distintas  Jurisdicciones  de  la  Administra-­
ción  Pública  Provincial  con  competencia  en  este  tipo  de  materias,  presidido  por  

Buenos  Aires.21  

     Notar  nuevamente  el  cambio  de  nombre.
     

     Entre  estos  resultados  menciona  el  portal  general  del  gobierno  provincial,  la  Guía  Única  de  

-­

20     
21     Asimismo,  se  invitan  a  formar  parte  del  Consejo  a  1)  Las  Universidades  Públicas  y  Privadas  
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-­
dernización.  Tres  meses  después,  Javier  Mouriño,  entonces  presidente  de  IOMA,  

diciembre  de  2011,  con  el  inicio  del  segundo  mandato,  una  nueva  gestión  toma  
-­

la  Información,  resulta  relevante  estudiar  las  transformaciones  en  la  estructura  
-­

responsable  de  la  modernización  del  Estado  y  la  Administración.22,  23

-­

nuevo  concepto,  el  de  la  estrategia  digital  del  gobierno  de  la  Provincia.  

-­

-­

22     
23      -­
tarías  dependientes  del  Poder  Ejecutivo  adoptando  modelos  matriciales  no  claramente  previstos  
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-­

-­
tración  Financiera,   y  a  dos  años  de  asumir  una  nueva  Ley  de  Contrataciones,   
sustituyendo  a  la  vetusta  pero  tradicional  Ley  de  Contabilidad  de  la  Provincia  del  

26  Tanto  la  Ley  de  Administración  Financiera  como  la  Ley  de  contrata-­

un  proceso  de  fuertes  reformas  normativas,  algunas  de  ellas  a  nivel  legislativo  a  
pesar  de  no  contar  con  mayoría  de  legisladores  propios.  Entre  ellas,  se  destaca  
la  aprobación,  a  mediados  de  abril  de  2016,  de  la  Ley  de  Emergencia  Adminis-­

-­
cesos  de  compra  y  la  contratación  de  personal  bajo  el  régimen  de  servicio  en  los  
términos  de  la  emergencia  declarada  por  su  artículo  1º.  En  ese  mismo  artículo  

progresivamente  y  posibilitar  la  realización  de  las  acciones  tendientes  al  fortale-­

   a  la  prestación  de  los  servicios  esenciales  a  cargo  de  la  Administración      

     

     
26     

     

las  contrataciones  electrónicas.  
      -­
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En  lo  referente  al  Registro  de  Proveedores  y  Licitadores,  la  ley  de  emergencia  

-­
ción  pudiendo  llegar  a  ser  preadjudicadas,  pero  la  adjudicación  por  la  autoridad  
competente  no  puede  materializarse  si  el  oferente  no  se  inscribe. ,  30

31  El  
proyecto  obtuvo  un  alto  consenso  en  la  Legislatura:  fue  aprobada  por  unanimi-­

32  

del  Estado  Provincial”  la  modernización  de  los  procedimientos  de  compras,  con-­
trataciones  y  distribución  de  bienes  y  servicios.33

sancionada  durante  la  gestión  anterior,
facultades  a  la  Contaduría  General  de  la  Provincia  como  Autoridad  de  Aplicación  
del  subsistema  de  Contrataciones  de  la  Provincia.  

-­

-­
vincia  también  se  vio  afectada  por  los  cambios  electorales,  sus  segundas  líneas  

     
30     

el  Registro  de  Proveedores  y  Licitadores  de  la  Provincia  de  Buenos  Aires  previo  a  la  suscripción  

31      -­

32      -­
no  implicará  el  

33     

      -­
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responsable  de  la  contabilidad  gubernamental,  sino  también  del  subsistema  de  
contrataciones  del  Estado.

Breve  historia  de  la  Contaduría  General  de  la  Provincia  de  Buenos  Aires  

-­
cia.   Comienza  así  un  proceso  evolutivo  en  las  atribuciones  conferidas  en  ma-­

ocupar  un  lugar  de  privilegio  y  actor  principal  dentro  del  proceso  de  reforma  y  
modernización  de  las  compras  y  contrataciones  públicas.

-­
contador  por  el  Ejecutivo  por  un  plazo  de  cuatro  años,  pudiendo  ser  reelegidos.36  

de  órdenes  de  pago  por  parte  del  Tesorero,  a  nivel  legislativo  se  desarrollan  am-­
pliamente  sus  facultades.

-­

-­
tas”  a  todo  funcionario  responsable  en  el  manejo  de  fondos  públicos.  

Las  competencias  en  materia  de  contrataciones  fueron  creciendo  a  lo  largo  de  

-­

facultad  para  llevar  y  administrar  el  funcionamiento  del  Registro  de  Proveedores  
y  Licitadores.   

CUADRO  1.  Evolución  de  funciones  conferidas  a  la  Contaduría  General  de  la  Provincia.  

Año Funciones

1821

     
36     

        

http://www.cgp.gba.gov.ar/EspacioPublico/institucional.aspx?Mode=Estructura_Organica
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1822

1873

aspectos  vinculados  a  su  organización    funcionamiento.

1890

Llevar  la  registración  por  partida  doble,  de  las  cuentas  de  entradas  
y  salidas  aprobadas  por  el  Presupuesto  General  y  ejercer  tareas  

1905

1943 de  funcionarios  y  empleados  públicos  de  la  Provincia  (segunda  
Ley  de  Contabilidad).

1948 dependencias   centralizadas   y   descentralizadas   de   los   tres  

1957,  1960,  

1969,  1971  y  

sucesivos

Mantiene   las  mismas  atribuciones.  Con   los  sucesivos  decretos  
reglamentarios   se   le   otorga   la   facultad   de   llevar   un   Registro  

2008

de  Proveedores  y  Licitadores.

2008

a  la  Dirección  General  de  Contrataciones,  creando  la  Dirección  

llevar  adelante  al  Registro  Único  de  Proveedores  y  Licitadores  de  
la  provincia  de  Buenos  Aires.

2016

Contrataciones,   administrar   el   funcionamiento   del   Registro   de  

del  Registro  de  Información  de  Contrataciones  (Art.  11  apartado  

de  Compras  y  Contrataciones).

Fuente:  Elaboración  Propia

-­
-­
-­

de  asesoramiento,  control  interno,  registro  e  información  de  la  gestión  económi-­
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-­
-­

-­
torio  para  todos  los  organismos  de  la  Administración  provincial”.   Por  su  parte,  

-­

de  la  Provincia  estime  conveniente,  debiendo  contener  cada  legajo  individual  los  

-­

artículo  similar  en  cuanto  al  Registro  de  Proveedores  y  Licitadores,  también  como  
parte  de  las  competencias  de  la  Contaduría  General  de  la  Provincia  sin  estable-­
cer,  a  nivel   legislativo,   la  obligatoriedad  de  su  uso.  Esas  competencias  fueron  

-­

amplias  facultades  al  designarla  como  Autoridad  de  Aplicación  de  la  Ley.  Entre  
ellas,  se  numera  la  de  administrar  el  Registro  de  Proveedores  y  Licitadores.

-­

proveedor  se  encuentre  inscripto  en  el  Registro  de  Proveedores  y  Licitadores.   

Modernización  del  Registro  de  Proveedores

El  Registro  antes  de  la  reforma

     

     

     

-­

con  la  inscripción.
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de  oferentes,  a  veces  incluyendo  información  de  su  desempeño,  o  con  base  en  
  

El  proceso  de  modernización  del  Registro  de  Proveedores  en  la  provincia  de  Bue-­

-­

  de  registración  in-­
terna   poco   amigable   y   sin   acceso   vía  web

escenario  previo  a  la  reforma.

acceso  a  la  información  ni  los  proveedores  ni  la  ciudadanía.  La  funcionalidad  del  
sistema  estaba  principalmente  focalizada  en  permitir  a   los  usuarios,  tanto  del  
Registro  como  de  los  Organismos  de  la  Administración  Pública  Provincial,  la  con-­
sulta  e  impresión  de  datos  mínimos  de  los  proveedores.  Uno  de  los  principales  

-­

de  legajo,  duplicando  así  los  registros.

en  realidad  el  proveedor  no  se  encontraba  en  condiciones  de  venderle  al  Estado.  
-­

jando  de  manera  certera  la  realidad  de  la  composición  del  Registro.

realizaban  en  el  Registro  ponían  en  peligro  el  sistema  de  gestión.  Los  procesos  

credenciales.  El  diagrama  muestra  la  demora  en  la  entrega  de  las  credenciales  

     

     

IBM.
     El  sistema  anterior  interactuaba  con  el  sistema  de  órdenes  de  compra.      
      -­
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Diagrama  1.  Demora  en  la  entrega  de  credenciales  al  inicio  de  la  reforma.

Credencial  Definitiva

Promedio  69,3  Días Promedio  15,18  Días

Duración  en  Días  Promedio  de  las  Etapas  de  Inscripción  –  Total  81,91  Días

Etapa  I   Etapa  II

Preinscripción Credencial  en  Trámite

  

  

Fuente:  Relevamiento  del  Registro  de  Proveedores  y  Licitadores  de  Julio  de  2008  -­  Informe  de  

Diagnóstico  y  Propuestas  

-­

proceso  interno  para  reducir  los  plazos  de  otorgamiento  de  las  credenciales  con  

Introducción  de  las  reformas

-­
-­

El  año  2006  marca  el  comienzo  de  este  proceso  de  reforma  mediante  el  impulso  

Financiera  Integral,
Administración  Financiera  Integral  para  la  Administración  Pública  de  la  Provincia  

      -­

-­
miento  del  contrato  con  la  suscripción  de  la  Orden  de  Compra.
      -­

la  Tesorería  General  de  la  Provincia.
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  Este  sistema  pretendía  integrar  los  subsistemas  de  
Formulación  y  Programación  Presupuestaria,  Contabilidad,  Tesorería,  Contrata-­
ciones,  Crédito  Público,  Administración  de  Personal  y  Administración  de  Bienes  
Físicos.   El  sistema  estaba  diseñado  para  funcionar  de  manera  integrada,  con  

-­

-­
mente  el  proceso  de  compras.  

-­
mientos  contables  de  registración  a  seguir  por  los  organismos  designados  como  

al  Instituto  de  Lotería  y  Casinos.   En  principio,  cada  organismo  debería  llevar  

ya  contaba  la  Contaduría  (Movimiento  de  Fondos,  Presupuestaria,  Ordenes  de  
Pago,  Contrataciones).  Esto  en  sí  generaba  descontento  entre   los  organismos  

-­

instrumentación.    

-­

-­
-­

     

módulos  del  sistema.      
     

provincia  de  Buenos  Aires.
     

Aires.
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El  siguiente  cuadro  muestra  algunas  de  las  funcionalidades  de  los  sistemas  de  
proveedores  antes  y  después  de  la  reforma:

CUADRO  2.  Funcionalidades  antes  y  después  de  la  Reforma.  

Funcionalidad
Sistema  anterior  a  la  

Reforma

Sistema  posterior  a  la  

Reforma

Acceso  Vía  Web No

Sitio  Web  Registro  de  Proveedores No

Datos  del  Proveedor
detalle  de  información  )

Sistema  Multitarea/Multitrámite

Inscripción  vía  web No
Actualización  vía  web No

No
Turnos  Vía  Web No

Gestión  de  Turnos No

Sistema  Multiusuario

Acceso  Proveedor  

(Escritorio)
No

Acceso  Ciudadano No

Acceso  Rol  Administración

Legajo  Digital No
Administrador  de  Archivos No

No
Avisos  automáticos No
Escritorio  Proveedor No
Descarga  de  Credenciales  Vía  Web No

Módulo  Sanciones
encuadre  de  la  sanción

Permitía  acceso  con  

amigable  y  con  mayores  
funcionalidades  para  los  

usuarios
Descarga  de  Listados No
Consulta  Catálogo  de  Rubros No
Filtros  de  Consulta No

Fuente:  Elaboración  propia
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-­
cieron  posible  la  transformación  de  los  sistemas  del  Registro  para  convertirse  en  

completa  de  proveedores,  preinscripción  vía  web,  desarrollo  de  un  sistema  de  
gestión  de  turnos  y  la  revisión  y  agilización  de  los  procesos  internos  del  Regis-­

El  siguiente  cuadro  muestra  la  reducción  en  los  tiempos  de  demora  en  el  otorga-­
  

CUADRO  4.  Evolución  en  la  demora  de  entrega  de  credenciales  después  de  la  Reforma.  

Año

Días  promedio  de  demora  en  la  entrega  de  credenciales  “En  Trámite”

Trámites  sin  observación Trámites  con  observación Total

2009

2010 3,02
2011

Fuente:  elaboración  propia  con  base  en  información  suministrada  por  el  Registro  de  Proveedores

-­

  

vez  presentada  y  evaluada  la  documentación  física  por  parte  del  proveedor  todas  

     En  estos  casos  el  proveedor  tenía  30  días  para  completar  la  documentación  faltante.  Véase  

Convocatoria  Premio  Provincial  a  la  Innovación  2010,  Descentralización,  Desconcentración,  

-­
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Las   redes  sociales   también   jugaron  un  papel   importante  en   la  modernización  

interactuar  con  la  ciudadanía  brindando  información  útil  y  de  manera  oportuna  
-­

        

Fortaleciendo  la  institución

marca  registrada  y  captar  la  atención  de  potenciales  proveedores,  para  de  esta  
manera  lograr  incrementar  la  cantidad  de  oferentes  en  los  procesos  de  compras.   
El  sistema  ProveedoresBA  nacía  así  como  un  sistema  de  gestión  de  proveedores.  

-­
nistración  Pública  Provincial,   Nacional    y  Municipal,    con  otras  provincias,   
Asociaciones  Civiles  y,  especialmente,  para  brindarle  a  la  ciudadanía  acceso  a  la  
información  de  proveedores,  a  los  cuales  el  Estado  contrata  mediante  una  con-­

-­

-­

vinciales/nacionales  y  Asociaciones  Civiles.  

Organismo Concepto

Universidad  Nacional  de  La  Plata  (UNLP) Incorporación  de  pasantes  para  satisfacer  
necesidades  de  personal

Agencia  de  Recaudación  de  la  provincia  de  
Buenos  Aires  (ARBA)

Acceso  a  información  impositiva  de  

Aires.  
     

     

      -­

del  Libre  Deuda  de  Alimentarios  Morosos  emitido  por  el  Ministerio  de  Justicia  de  la  provincia  de  
Buenos  Aires.  
      -­

     Mediante  capacitaciones  en  el  uso  del  sistema  invitando  a  utilizarlo  para  sus  municipios.
      -­

entre  sus  integrantes.  
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Registro  de  la  Propiedad  Inmueble  de  la  
provincia  de  Buenos  Aires

Acceso  al  Informe  de  Anotaciones  Personales  

Unión  Argentina  de  Proveedores  del  Estado  
(UAPE) Ventanilla  de  recepción  de  documentación

Federación  de  Mayoristas  y  Proveedores  
del  Estado  de  la  provincia  de  Buenos  Aires  
(FEMAPE)

Ventanilla  de  recepción  de  documentación

Convenio  de  colaboración  y  asistencia  
recíproca

Fuente:  Elaboración  propia

Digitalización  de  Legajos

Uno  de  los  aspectos  implementados  con  la  reforma  fue  la  digitalización  de  los  le-­
  El  objetivo  

de  compras  provinciales  dentro  del  sistema  ProveedoresBA.  Esto  eliminaría   la  

-­
ción  de  los  procesos  de  compras  y  contrataciones.60  

Sistema  de  Gestión  de  Turnos

-­
-­

la  solicitud  de  turnos  vía  web.  Los  proveedores,  a  partir  de  la  implementación  

-­
manda  y  las  demoras  en  la  atención  al  público,  eliminando  el  malestar  ocasio-­

capacidades  operativas  (disponibilidad  de  personal)  para  atención  al  público  por  
parte  del  Registro.    

     
60 -­

-­
-­
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El  Registro  en  números

-­

Registro  según  datos  provenientes  de  las  bases  de  datos  del  sistema  Proveedo-­
resBA.61    

-­

acentuada.                      

GRÁFICO   1.   Crecimiento   de   proveedores   inscriptos   en   Registro.   Acumu-­

lado   Proveedores   Inscriptos   por   Mes:   desde   12/2007   hasta   01/2017.  

Fuente:  elaboración  propia  según  información  del  Registro  de  Proveedores

Para  poder  determinar  con  mayor  detalle  la  composición  del  Registro,  el  artículo  

-­
-­

61      -­
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selección  otorgados  por  la  reglamentación  vigente:  Capacidad  Patrimonial  de  Mi-­

62

GRÁFICO  2.  Composición  del  Registro  según  Capacidad  Patrimonial  (según  Ingresos  por  Ven-­

tas/Servicios)  al  01/17.

  

Fuente:  elaboración  propia  según  información  del  Registro  de  Proveedores

62     

-­

-­

el  inciso  a)  con  la  acreditación  de  estar  inscriptos  en  el  Registro  Provincial  de  Microempresas  u  

-­
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GRÁFICO  3.  Composición  del  Registro  según  Tipo  Societario  al  01/17.  Fuente:  elaboración  pro-­

pia  según  información  del  Registro  de  Proveedores,  Contaduría  General  de  la  Provincia  de  Bue-­

nos  Aires

GRÁFICO  4.  Ranking  de  los  10  Rubros  con  mayor  cantidad  de  proveedores  inscriptos  al  01/2017.  

Fuente:  elaboración  propia  según  información  del  Registro  de  Proveedores,  Contaduría  General  

de  la  Provincia  de  Buenos  Aires
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-­

institucional,63
-­
-­

-­

  

Hemos  podido  detectar  con  el  estudio  de  otros  casos  una  matriz  de  funciona-­

-­
sables  de  su  resolución.66  Esto  parece  una  clara  precondición  para  el  diseño  e  

63     

de  toda  política  de  Estado.
     

     
66      -­

Estado  Provincial,  sino  también  la  estructura  social  y  productiva.  Finalmente,  en  2016,  la  Ley  Nº  
-­
-­

mente  y  posibilitar  la  realización  de  las  acciones  tendientes  al  fortalecimiento  y  modernización  
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Financiera  Integral  para  la  Administración  Pública  de  la  Provincia  de  Buenos  Ai-­

-­
ma  jurídica,  la  reforma  no  puede  realizarse  y  carece  de  fuerza.  La  norma,  por  

-­

-­

de  las  tecnologías.    

reforma,  pero  tampoco  es  la  irrupción  de  la  tecnología  el  factor  crítico.  Las  TIC  
-­

-­

en  el  proceso.  

implementación  de  las  políticas  no  fue  un  proceso  de  arriba-­abajo,  esto  es,  di-­
señado  por  la  tecnocracia  del  organismo.  Por  el  contrario,  tanto  la  detección  de  
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sin  actores  coaccionados  por  la  solución.

-­

-­

pretendían  superar.  

Fecha  de  recepción:  8  de  abril  de  2017

Fecha  de  aprobación:  28  de  agosto  de  2017
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